
SỞ LAO ĐỘNG TB&XH HÀ TĨNH 

TRUNG TÂM DỊCH VỤ VIỆC LÀM 
                  

Số: 705/TTDVVL-BHTN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Hà Tĩnh, ngày 10 tháng 6 năm 2022 

 

THÔNG BÁO VÀ HƯỚNG DẪN 

Về việc tiếp nhận hồ sơ "Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp"  

trên cổng dịch vụ công Quốc gia 

 

Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng 

Chính phủ, Kế hoạch số 43/KH-UBND ngày 24/02/2022 của UBND tỉnh về triển khai 

thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025 tầm nhìn đến năm 2030, Công văn Số 

1152/SLĐTBXH-LĐVL ngày 07/6/2022 của Sở Lao động Thương binh và Xã hội về 

việc triển khai việc tiếp nhận và giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp trên Cổng dịch vụ 

công Quốc gia. Trung tâm Dịch vụ việc làm Hà Tĩnh Thông báo và hướng dẫn nộp hồ 

sơ "Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp" trên cổng dịch vụ công Quốc gia như sau: 

Bước 1: Người lao động tạo tài khoản trên cổng dịch vụ công Quốc gia, bằng 

cách vào trang Website: dichvucong.gov.vn 

- Chọn mục Đăng ký 

 
 

- Người lao động chọn nút “Công dân”, chọn “thuê bao di động”. 

https://dichvucong.gov.vn/


 
* Lưu ý: Thuê bao di động dùng đăng ký tài khoản phải là thuê bao đã được đăng 

ký chính chủ. 

- Tại màn hình Đăng ký thuê bao di động-> người lao động nhập hợp lệ các thông 

tin đăng ký(Các trường có dấu * đỏ là các trường bắt buộc). 

Chú ý: Hệ thống sẽ dùng CMND hoặc CCCD để kiểm tra tài khoản có tồn tại 

hay không, trường hợp đã tồn tại tài khoản trên hệ thống-> Hệ thống sẽ hiển thị thông 

báo khi đăng ký, người dùng có thể lấy lại mật khẩu bằng chức năng “Quên mật khẩu” 

tại màn hình đăng nhập hoặc đến quầy giao dịch lấy lại mật khẩu hoặc khiếu nại khi 

không sở hữu tài khoản. 



- Người lao động nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đăng ký và nhấn “Xác nhận”. 

Nếu chưa nhận được mã OTP hoặc hết thời gian nhập OTP thì Công dân nhấn “Gửi lại 

OTP” để lấy lại mã OTP. 



 



- Tại màn hình nhập mật khẩu, người lao động nhập và xác nhận lại mật khẩu sau 

đó nhấn “Đăng ký” để hoàn thành Đăng ký tài khoản.  

Chú ý quy tắc đặt mật khẩu: Sử dụng 8 ký tự trở lên bao gồm chữ thường, chữ 

in hoa, số và ký tự đặc biệt. 

 

Bước 2: Người lao động nộp hồ sơ: 

- Tìm kiếm và chọn nộp dịch vụ công: Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp 

 
- Nhập thông tin đơn đề nghị trợ cấp thất nghiệp theo mẫu  



 
- Thông tin có dấu * là thông tin bắt buộc nhập. 



- Chọn  đính kèm hồ sơ: Bản chụp hoặc bản scan giấy tờ chứng minh 

chấm dứt hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc theo quy định. 

- Chọn “Cơ quan tiếp nhận” là Trung tâm dịch vụ việc làm thuộc Sở Lao động 

– Thương binh và Xã hội để tiếp nhận, giải quyết hồ sơ. 

- Tích chọn Tôi xin đảm bảo các thông tin khai báo là chính xác và xin chịu 

trách nhiệm về thông tin đã khai báo và chọn “Nộp hồ sơ” 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia tự động chuyển thông tin người lao động(bao gồm 

họ và tên, số CMND/CCCD, Số sổ bảo hiểm xã hội, ngày chấm dứt hợp đồng lao 

động/hợp đồng làm việc) qua hệ thống cho cơ quan Bảo hiểm xã hội. 

Những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện dịch vụ công “Giải quyết 

hưởng trợ cấp thất nghiệp” liên hệ theo địa chỉ: 

1. Văn phòng tại Thành phố Hà Tĩnh  

- Địa chỉ: Số 156 – Đường Trần Phú, Thành phố Hà Tĩnh, Tỉnh Hà Tĩnh. 

- Điện thoại: 02393.693.076; 0918.088.897(ĐC Nguyễn Thị Anh Đào) 

2. Văn phòng tại Thị xã Hồng Lĩnh 

- Trường Cao đẳng Công nghệ và Thương mại Phân hiệu Hà Tĩnh 

Địa chỉ: TDP 7, phường Nam Hồng, thị xã Hồng Lĩnh, tỉnh Hà Tĩnh. 

- Điện thoại: 02393.575.525; 0947.274.157(ĐC Nguyễn Thị Phương Mai) 

3. Văn phòng tại Thị xã Kỳ Anh:  

- Địa chỉ: Phường Kỳ Long, thị xã Kỳ Anh, tỉnh Hà Tĩnh. 

- Điện thoại: 02393.734.789; 0948.307.788(ĐC Phan Thị Ly Na).  

  

 

Nơi nhận: 
 

- Sở Lao động TB&XH Hà Tĩnh(để báo cáo); 

- Phòng LĐTBXH các huyện, thành phố, thị xã; 

- Đăng tại Websize, Facebook, Zalo của Trung tâm; 

- Lưu VT, P.BHTN. 
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